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09:02  Marc Verhoeven heeft de vergadering gestart.
09:02  Sandra Gerrits heeft deelgenomen.
09:03  Tim Huijbrechts heeft deelgenomen.
09:04  Loes Brands heeft deelgenomen.
09:04  Kevin Daams heeft deelgenomen.
09:04  Marc Verhoeven
Ja, goedemorgen allemaal. Kevin, ik zie je maar ik hoor je niet. Heb je je microfoon aan?
09:04  Kevin Daams
Oh sorry. Zo beter?
09:04  Marc Verhoeven
Ja nu wel. Oké. Laten we beginnen. Ik had de agenda gistermiddag gedeeld, maar ik loop hem even snel door. Drie punten vandaag: capaciteitsplanning Q2 met het probleem op lijn 3, de grondstoffensituatie bij Stehlmann, en rondvraag. Loes, jij had me maandag geappt dat je het verzuim wil bespreken, dat pakken we in de rondvraag. Tim heeft ook nog een punt over de lasrobot, dat ook in de rondvraag. Is er verder nog iets wat iemand op de agenda wil?
09:05  Sandra Gerrits
Nee voor mij is dit compleet.
09:05  Loes Brands
Mij ook.
09:05  Kevin Daams
Prima zo.
09:05  Marc Verhoeven
Mooi. Dan beginnen we. Sandra, lijn 3. Wat is de stand van zaken?
09:06  Sandra Gerrits
Ja. Lijn 3 draait inmiddels drie weken op zo'n zestig procent bezetting. We missen twee operators. Eén is weggegaan in januari, de ander zit in een langdurig ziektetraject en ik verwacht die de komende maanden niet terug. De mensen die er nu wél zijn draaien overuren om het bij te houden, maar dat is niet houdbaar. Vorige week vrijdag moest ik Piet van den Berg vragen om zaterdag te komen, en die heeft zondag ook gewerkt. Dat kan echt niet structureel.
09:07  Marc Verhoeven
Nee dat klopt. En de impact op de orders?
09:07  Sandra Gerrits
We lopen achter op de plaatbewerkingsorders voor Hendrix en Zonen. Leverdatum staat op vijftien april. We hebben dus zes weken, maar we hebben al een achterstand van anderhalve week opgebouwd. Effectief hebben we dus zo'n vier weken om dat in te halen én op schema te komen. En dat is zonder dat er nog iets extra's misgaat.
09:08  Tim Huijbrechts
Ik wil daar even op inhaken. We hebben vorige week ook een klein incident gehad op lijn 3. Één van de platen was niet goed ingeklemd en er zat een maatafwijking in. We hebben het zelf gecorrigeerd maar het heeft wel een uur productietijd gekost en het materiaal was verloren. De operators zijn vermoeid, dat merk je op de vloer. De concentratie loopt terug.
09:08  Marc Verhoeven
Dat baart me zorgen. Loes, kun jij dat meenemen als je het verzuim straks bespreekt?
09:09  Loes Brands
Ja, dat neem ik mee. Ik had het er al over willen hebben eigenlijk.
09:09  Marc Verhoeven
Goed. Tim, je had al gekeken of mensen van lijn 1 konden bijspringen?
09:09  Tim Huijbrechts
Ja, dat was mijn eerste gedachte. Maar het loopt stuk op de certificering. Lijn 3 werkt met dunnere plaatdiktes en nauwere toleranties. Mensen die daar niet voor gecertificeerd zijn mogen er formeel niet op werken. Dat is ook een contractuele eis van Hendrix zelf, die vragen auditrapporten op. Omscholing duurt minimaal vier weken. Dat helpt ons nu dus niet.
09:10  Sandra Gerrits
Ik heb ook naar lijn 2 gekeken maar die draaien zelf op maximale capaciteit door de orders voor Van Beek Metaal. Daar kunnen we ook niks vandaan halen.
09:10  Marc Verhoeven
Oké. Loes, hoe staat het met de werving? Die vacatures lopen al een tijdje.
09:11  Loes Brands
Ze staan uit sinds half januari. We hebben drie kandidaten actief in het proces. De meest kansrijke heeft vorige week een tweede gesprek gehad, dat verliep positief. Maar zelfs als hij volgende week tekent, dan is er nog een inwerktraject van twee tot drie weken voordat hij zelfstandig op lijn 3 staat. Realistisch is begin april de vroegst mogelijke startdatum, en dan heb ik het over één persoon. De tweede geschikte kandidaat zit een stap verder achter.
09:11  Marc Verhoeven
Dus we lossen het structureel op maar niet op tijd voor Hendrix. Kevin, wat zijn de financiële consequenties als we bij Hendrix uitlopen?
09:12  Kevin Daams
Ik heb het contract er gisteren bij gepakt. Er zit een boeteclausule in van twee procent van de orderwaarde per week vertraging, met een maximum van tien procent totaal. De orderwaarde is zevenhonderdduizend euro. Dat betekent veertienduizend euro per week vertraging. Bij twee weken is dat achtentwintigduizend. Bij vijf weken of meer zit je op het maximum van zeventigduizend euro. En dan heb ik het nog niet over de indirecte schade als Hendrix toekomstige orders elders gaat plaatsen.
09:13  Marc Verhoeven
Ja en die relatie is ook strategisch. Ze zijn één van onze top vijf klanten.
09:13  Kevin Daams
Klopt. Ik schat dat ze goed zijn voor zo'n achttien procent van onze jaaromzet. Dat is niet iemand die je wil teleurstellen.
09:13  Marc Verhoeven
Nee. Sandra, je had scenario's uitgewerkt?
09:14  Sandra Gerrits
Ja, twee. Optie één is tijdelijke inhuur via een gespecialiseerd uitzendbureau. We zoeken twee gecertificeerde plaatbewerkers die snel inzetbaar zijn. Optie twee is dat we proactief naar Hendrix gaan, de situatie uitleggen en vragen om twee weken uitstel. Risico van optie twee is dat zij het als contractbreuk zien of dat ze gaan rondkijken bij concurrenten. Ik heb vorige week gesproken met Bas van Dijk, hun inkoper, die vroeg al voorzichtig hoe het ervoor stond. Ik heb gezegd dat we op schema lagen maar dat klopt nu dus niet meer.
09:14  Tim Huijbrechts
Ik ben duidelijk voor optie één. Ik heb vrijdag contact gehad met Flexstaal, een uitzendbureau gespecialiseerd in de metaalsector. Die hebben op dit moment twee mensen beschikbaar die gecertificeerd zijn voor ons type machines en materiaalsoort. De kostprijs is achtendertig euro per uur, bij onze eigen mensen zit je op vierentwintig inclusief werkgeverslasten.
09:15  Kevin Daams
Als ik dat even doorrekent. Twee man, fulltime veertig uur per week, vier weken. Dat is per persoon honderd zestig uur, keer twee is driehonderd twintig uur totaal, maal achtendertig euro. Dat is... wacht even... twaalf duizend... nee. Driehonderd twintig maal achtendertig. Dat is eh... driehonderd maal achtendertig is elfduizend vierhonderd, plus twintig maal achtendertig is zevenhonderd zestig. Samen twaalf duizend honderd zestig. Maar dat is één persoon. Voor twee man is dat vierentwintigduizend driehonderd twintig. Afgerond vierentwintigduizend euro. Dat is minder dan twee weken boete al. Rekenkundig is optie één ruimschoots de betere keuze.
09:16  Loes Brands
Ik wil wel benadrukken dat die uitzendkrachten ook onze veiligheidsprocedures moeten doorlopen voordat ze op de vloer staan. Wij hebben een verplichte introductie van twee dagen. Ze kunnen dus niet op maandag beginnen en dinsdag al produceren.
09:16  Tim Huijbrechts
Dat klopt maar dat is prima in te plannen. Als Sandra vandaag belt en ze kunnen maandag tien maart beginnen, dan is de introductie maandag en dinsdag en staan ze woensdag op de lijn. Dan hebben we nog goed drie weken voor de deadline bij Hendrix.
09:17  Sandra Gerrits
Ik had Flexstaal eigenlijk al beloofd voor einde van deze week terugkoppeling te geven. Ik bel ze vanmiddag.
09:17  Marc Verhoeven
Goed. Dan besluiten we: optie één, tijdelijke inhuur via Flexstaal. Sandra regelt het contact vandaag. Tim, jij plant de veiligheidsintroductie voor maandag tien maart. Loes, jij zet de kandidaten zo snel mogelijk door het sollicitatieproces. Kevin, je houdt de extra loonkosten bij en rapporteert volgende week. Iedereen akkoord?
09:17  Sandra Gerrits
Akkoord.
09:18  Tim Huijbrechts
Ja, regel ik.
09:18  Loes Brands
Ik bel vanmiddag.
09:18  Kevin Daams
Ik zet het in de maandrapportage.
09:18  Marc Verhoeven
Mooi. Dan agendapunt twee. De grondstoffensituatie. Tim.
09:19  Tim Huijbrechts
Ja. Onze hoofdleverancier in Duitsland, Stehlmann, heeft twee weken geleden laten weten dat ze problemen hebben met hun walscapaciteit. Ze hebben een grote order aangenomen van een Scandinavische staalverwerker en dat kost ze productiecapaciteit voor de komende maanden. Voor ons betekent dat dat de levertijd van warmgewalst staal vier tot zes weken langer wordt dan normaal.
09:19  Marc Verhoeven
En normaal is?
09:20  Tim Huijbrechts
Wij bestellen standaard met drie weken levertijd. Als daar zes weken bij komen zijn we negen weken kwijt. Voor onze planning is dat bijna niet werkbaar want we zitten al krap in onze inkoopritmes.
09:20  Sandra Gerrits
Hoeveel voorraad hebben we nu op het terrein?
09:20  Tim Huijbrechts
Op basis van het huidige productievolume een buffer van zes weken. Dat klinkt als ruim voldoende maar als de vertraging bij Stehlmann inderdaad zes weken is en we nu geen actie ondernemen, lopen we halverwege Q2 leeg. Ik schat ergens begin mei.
09:21  Kevin Daams
En wat kost een week productiestilstand?
09:21  Tim Huijbrechts
Dat hangt erg af van de ordermix maar ruwweg vijftig à zestigduizend euro aan gemiste omzet per week als alle lijnen stilstaan. Gedeeltelijke stilstand schaalt naar rato.
09:21  Kevin Daams
Oké dat is substantieel. Wat zijn de opties?
09:22  Tim Huijbrechts
Ik heb al twee dingen in gang gezet. Ik heb bij Stehlmann gevraagd of we geprioriteerd kunnen worden, maar dat weten ze pas volgende week dinsdag als ze intern overleg hebben gehad. En ik heb contact opgenomen met twee Belgische leveranciers. Vandekerckhove Staal in Gent, en een bedrijf in Luik, ik moet de naam even opzoeken. Die kunnen leveren met kortere levertijden maar de prijs ligt acht procent hoger dan bij Stehlmann.
09:22  Sandra Gerrits
Acht procent, dat is niet niks.
09:23  Kevin Daams
Nee. Als ik kijk naar ons verwachte grondstofvolume voor heel Q2, praten we al snel over tachtig tot honderdduizend euro extra op kwartaalniveau. Maar ik wil niet alleen naar de prijs kijken. Ik wil ook weten of we een hybride aanpak kunnen doen: wat we nog wel van Stehlmann kunnen krijgen houden we daar, en alleen het tekort vullen we aan via de Belgen. Dat drukt de meerkosten aanzienlijk.
09:23  Tim Huijbrechts
Dat is precies wat ik ook dacht. De offerte van Vandekerckhove krijg ik vandaag of morgen. Die van Luik duurt nog even, die heeft intern een goedkeuringsronde nodig. Ik spreek Stehlmann volgende week dinsdag en dan weet ik ook wat zij nog kunnen garanderen.
09:24  Kevin Daams
Zou het helpen als ik zelf even contact opneem met hun financiële afdeling? Soms helpt het als je op een ander niveau gesprek voert over prioritering.
09:24  Tim Huijbrechts
Zou zeker geen kwaad kunnen. Ik stuur je de contactgegevens door na deze meeting.
09:25  Marc Verhoeven
Goed. Tim, offerte naar Kevin zodra die binnen is. Kevin, jij maakt de analyse van het hybride scenario en neemt contact op met Stehlmann financieel. Volgende week beslissen we. We moeten dit niet te lang laten liggen want de buffer slinkt gewoon door.
09:25  Kevin Daams
Begrepen. Ik kijk ook of we bij de Belgen een volumekorting kunnen bedingen als we een grotere hoeveelheid in één keer afnemen. Dat kan die acht procent terugbrengen.
09:25  Tim Huijbrechts
Goed punt. Ik geef het mee als ik contact opneem.
09:26  Marc Verhoeven
Prima. Hebben we Hendrix eigenlijk al geïnformeerd over de grondstoffensituatie? Want als dat impact krijgt op hun levering moeten we hen tijdig meenemen.
09:26  Sandra Gerrits
Nog niet. Op dit moment heeft het nog geen directe impact op hun order want die draait op lijn 3 en we hebben de buffer. Maar als de Stehlmann situatie escaleert en we lijn 1 en 2 moeten afschalen, dan raken we uiteindelijk ook hun levering. Mijn advies is: even afwachten tot we volgende week meer duidelijkheid hebben, en dan pas communiceren als het nodig is.
09:27  Marc Verhoeven
Oké, dat is redelijk. Sandra, jij houdt de vinger aan de pols?
09:27  Sandra Gerrits
Ja, ik geef eind volgende week een signaal.
09:27  Marc Verhoeven
Goed. Dan rondvraag. Loes, het verzuim.
09:28  Loes Brands
Ja. Ik wil het nu niet uitgebreid behandelen want we hebben er volgende week tijd voor, maar ik wil het benoemen. Februari stond op 6,8 procent ziekteverzuim. Ons streefcijfer is vijf procent. Maar wat me echt zorgen baart is dat dit het derde kwartaal op rij is dat we boven target zitten. Dat is geen toeval meer. Ik zie ook een concentratie in bepaalde afdelingen, met name de productievloer. En in combinatie met wat Tim net zei over de vermoeidheid op lijn 3, denk ik dat we hier niet alleen naar de cijfers moeten kijken maar ook naar de onderliggende oorzaken. Dit is geen HR-verhaal, dit is een operationeel risico.
09:28  Marc Verhoeven
Daar ben ik het mee eens. Kun jij voor volgende week een korte analyse maken? Niet een dikke rapportage, maar een overzicht van waar het zit, mogelijke oorzaken en jouw advies.
09:29  Loes Brands
Dat doe ik. Ik heb de data al, het is vooral een kwestie van ordenen en duiden.
09:29  Marc Verhoeven
Mooi. Dat wordt agendapunt twee volgende week. Tim, de lasrobot.
09:29  Tim Huijbrechts
Ja, kort. De lasrobot op lijn 2 had vorige week een storing. Een software update was niet goed doorgekomen. De servicemonteur is dezelfde dag nog geweest en hij draait nu weer, maar de monteur heeft wel aangegeven dat we moeten nadenken over een preventief onderhoudscontract. We hebben nu een reactief contract, we betalen alleen bij storing. De stilstand heeft ons zes productie-uren gekost plus zevenhonderd euro spoedtoeslag voor de monteur.
09:30  Kevin Daams
Wat kost een preventief contract bij benadering?
09:30  Tim Huijbrechts
Dat weet ik nog niet precies. Ik ga het uitzoeken en maak een vergelijking: wat kost het reactieve contract nu inclusief storingen, versus wat kost een preventief contract inclusief de verwachte minder stilstand. Ik stuur het door naar Kevin voor hij er naar kijkt.
09:30  Kevin Daams
Prima. Dan kijk ik ernaar en besluiten we samen.
09:31  Marc Verhoeven
Goed. Is er verder nog iets?
09:31  Sandra Gerrits
Nee van mij niet.
09:31  Tim Huijbrechts
Nee.
09:32  Loes Brands
Nee, dank je.
09:32  Kevin Daams
Nee niks meer van mijn kant.
09:32  Marc Verhoeven
Oké. Dan sluit ik af. De actiepunten zijn helder. Sandra, kun jij het verslag rondsturen voor vrijdag?
09:32  Sandra Gerrits
Komt voor vrijdag.
09:33  Marc Verhoeven
Dank jullie. Volgende vergadering is dinsdag elf maart, negen uur. Tot dan.
09:33  Tim Huijbrechts
Tot dan.
09:33  Loes Brands
Bedankt.
09:33  Kevin Daams
Tot volgende week.
09:34  Sandra Gerrits
Dag.
09:34  Marc Verhoeven heeft de vergadering beëindigd.
Totale duur vergadering: 32 minuten
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